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18) Participation à la phase expérimentale de la télémédecine vétérinaire (Décret n° 2020-526 du 5 mai 2020)  

Dans le cadre du décret n° 2020-526 du 5 mai 2020 relatif à l’expérimentation de la télémédecine par les 

vétérinaires, des actes de télé médecine vétérinaire peuvent être effectués par nos soins, à titre expérimental, 

jusqu’au 05 novembre 2021.  

La mise en œuvre est conditionnée au fait qu’à tout momentles outils utilisés de part et d’autre disposent 

d’une qualité de son et d’image adaptée aux types d’actes de télémédecine pratiqués et que la liaison ne 

dégrade pas cette qualité. Dans le cas contraire, l’acte de télémédecine ne sera pas initié voire sera 

interrompu. 

Le vétérinaire ayant déclaré une activité en télémédecine est :  

• le Docteur Vétérinaire Christophe BLANCKAERT pour les actes de : téléconsultation, télésurveillance, 

téléexpertise, régulation médicale. 

 La téléconsultation et la télésurveillance vétérinaires ne peuvent être effectuées que pour un seul animal, dès 

lors que celui-ci a fait l’objet, au cours des douze derniers mois, d’une consultation réalisée par le même 

vétérinaire ou par un vétérinaire exerçant au sein du même domicile professionnel d’exercice. Les 

médicaments contenant des substances antibiotiques d’importance critique mentionnées à l’article L. 5144-1-1 

du code de la santé publique ne peuvent être prescrits lors d’un acte de télémédecine. 

Litiges de la consommation : 

 

En cas de litiges de la consommation, le client peut s’adresser au médiateur des litiges de la consommation 

de la profession de vétérinaire qui a pour objectif de régler de manière amiable les différends financiers 

survenant entre tout détenteur d’un animal, client d’un vétérinaire, non professionnel, et tout vétérinaire 

inscrit au Tableau de l'Ordre. Il intervient sur les litiges relatifs aux prestations des vétérinaires (notamment 

ceux relatifs aux honoraires, à des prestations ou ventes accessoires). 

Conformément à l’article L 152-1 du Code de la consommation,  en cas de litiges de la consommation, vous 

pouvez contacter le médiateur à l’adresse suivante : mediateur-conso@veterinaire.fr ou par voir postale : 

médiateur de la consommation de la profession de vétérinaire, Conseil National de l’Ordre des Vétérinaires, 

34 rue Bréguet, 75011 PARIS. 
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